
Научное издательство «Профессиональный вестник» 

Журнал «Экономика и управление» №1/2024 20 

УДК 658.8 
  

ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К МАРКЕТИНГУ И УПРАВЛЕНИЮ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ В ЭПОХУ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

  
Тихонов А. В. 

специалист, Новосибирский государственный технический 
университет (Новосибирск, Россия) 

 
INNOVATIVE APPROACHES TO MARKETING AND BUSINESS PROCESS 

MANAGEMENT IN THE ERA OF DIGITAL TECHNOLOGIES 
  

Tikhonov A. 
specialist degree, Novosibirsk State Technical University 

(Novosibirsk, Russia) 
 

Аннотация 
В статье исследуются инновационные подходы к маркетингу и управлению бизнес-

процессами в эпоху цифровых технологий. Рассматривается использование искусственного 
интеллекта, автоматизации и анализа данных для повышения эффективности маркетинговых 
стратегий и оптимизации внутренних процессов. Описываются методы персонализации, 
таргетированного маркетинга и применения омниканальных стратегий. Также анализируется 
роль цифровых платформ и автоматизированных систем в управлении проектами и 
производственными циклами для обеспечения гибкости и конкурентоспособности бизнеса. 
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Abstract 
The article explores innovative approaches to marketing and business process management in 

the digital technology era. It examines the use of artificial intelligence, automation, and data analysis 
to enhance the efficiency of marketing strategies and optimize internal processes. The study highlights 
methods of personalization, targeted marketing, and omnichannel strategies. It also analyzes the role 
of digital platforms and automated systems in managing projects and production cycles to ensure 
business flexibility and competitiveness. 
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Введение 
В условиях стремительного развития цифровых технологий маркетинг и управление 

бизнес-процессами претерпевают значительные изменения. Внедрение инновационных 
подходов, таких как автоматизация, искусственный интеллект и анализ больших данных, 
позволяет компаниям повышать эффективность взаимодействия с клиентами и 
оптимизировать внутренние процессы. Важным аспектом становится адаптация компаний к 
этим изменениям, что позволяет оставаться конкурентоспособными на современном рынке. 

Цифровая трансформация маркетинга требует внедрения новых инструментов и 
стратегий, которые фокусируются на использовании данных и персонализации. Современные 
компании анализируют поведение потребителей и прогнозируют их предпочтения, чтобы 
предложить максимально релевантный продукт или услугу. Эти изменения требуют 
переосмысления традиционных подходов и создания новых моделей взаимодействия с 
клиентами, которые основаны на данных и технологиях. 
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Управление бизнес-процессами также становится более технологически 
ориентированным, что позволяет повысить гибкость и скорость реакции на изменения. 
Использование систем автоматизации и цифровых платформ помогает компаниям оперативно 
управлять производственными циклами и контролировать эффективность работы всех 
подразделений. Данная статья исследует инновационные подходы, которые позволяют бизнесу 
адаптироваться к цифровым вызовам и использовать технологии для достижения 
стратегических целей. 

Основная часть 
Инновационные подходы в маркетинге включают использование технологий 

искусственного интеллекта и машинного обучения для анализа потребительских данных. Эти 
технологии позволяют компаниям понимать предпочтения и поведение клиентов, создавая 
персонализированные предложения и кампании. Например, системы машинного обучения 
помогают анализировать большие объемы данных, выявляя закономерности и тренды, которые 
ранее оставались незамеченными, что значительно повышает эффективность маркетинговых 
стратегий. 

Анализ больших данных (Big Data) также играет важную роль в современных 
маркетинговых подходах. С помощью анализа данных о покупательских привычках, 
предпочтениях и активности в социальных сетях компании могут строить точные профили 
клиентов и прогнозировать их поведение. Это позволяет разрабатывать маркетинговые 
кампании, которые лучше соответствуют потребностям целевой аудитории, увеличивая 
лояльность клиентов и доходы компании. 

Автоматизация бизнес-процессов является еще одним важным направлением цифровой 
трансформации. Внедрение систем автоматизации позволяет улучшить координацию между 
различными отделами компании, сократить временные затраты и минимизировать 
человеческий фактор. Это также помогает оперативно реагировать на изменения рыночной 
ситуации, обеспечивая бизнесу конкурентное преимущество [1]. 

Использование цифровых платформ для управления проектами и производственными 
циклами позволяет компаниям повышать прозрачность и эффективность бизнес-процессов. 
Такие платформы обеспечивают централизованный контроль за выполнением задач, 
распределением ресурсов и соблюдением сроков, что способствует более точному и 
оперативному управлению. 

Персонализация и таргетированный маркетинг 
Персонализация маркетинговых кампаний является одним из ключевых инновационных 

подходов, используемых современными компаниями для повышения эффективности своих 
стратегий. Внедрение персонализированного маркетинга позволяет компаниям обращаться к 
клиентам с индивидуализированными предложениями, учитывая их поведение, предпочтения 
и историю покупок. Это достигается благодаря анализу данных и использованию алгоритмов, 
которые помогают предсказать, какой продукт или услуга будут наиболее интересны клиенту 
в данный момент. 

Таргетированный маркетинг играет важную роль в современных цифровых стратегиях. 
Используя данные, полученные с различных цифровых платформ, компании могут 
сегментировать свою аудиторию и разрабатывать предложения, которые соответствуют 
потребностям и интересам конкретных групп потребителей. Такой подход значительно 
повышает шансы на успех маркетинговых кампаний, так как потребители получают более 
релевантные и интересные предложения [1]. 

Цифровые технологии также позволяют компаниям использовать воронки продаж и 
клиентские пути (customer journey) для отслеживания и оптимизации взаимодействия с 
клиентом на всех этапах. Воронки продаж дают возможность анализировать поведение 
потребителей, выявляя слабые места в процессе продаж, и принимать меры для их устранения. 
Этот подход позволяет увеличить коэффициент конверсии и повысить удовлетворенность 
клиентов. 
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Омниканальные маркетинговые стратегии становятся важным элементом 
персонализации, так как они объединяют все каналы взаимодействия с клиентами в единую 
систему. Благодаря этому компании могут предоставлять единое и согласованное сообщение 
на всех точках контакта, будь то веб-сайт, социальные сети, email или физические магазины. 
Такой подход улучшает опыт клиента и способствует повышению его лояльности [2]. 

Использование чат-ботов и виртуальных ассистентов также является частью 
инновационных маркетинговых подходов, направленных на улучшение взаимодействия с 
клиентами. Они позволяют предоставлять персонализированную информацию и поддержку в 
режиме реального времени, что увеличивает скорость и качество обслуживания. Это особенно 
актуально в цифровую эпоху, когда клиенты ожидают быстрого и эффективного ответа [3]. 

Автоматизация и цифровые платформы в управлении бизнес-процессами 
Автоматизация бизнес-процессов становится важным компонентом инновационных 

стратегий управления, позволяя компаниям повышать эффективность и снижать затраты. 
Использование систем автоматизации помогает сократить время на выполнение рутинных 
задач и минимизировать человеческий фактор, снижая вероятность ошибок и повышая 
точность выполнения операций. Внедрение таких систем позволяет компаниям быстрее 
реагировать на изменения и адаптироваться к динамичным условиям рынка [4]. Цифровые 
платформы для управления проектами и задачами, такие как CRM-системы и платформы 
управления производственными циклами, играют важную роль в координации процессов и 
коммуникации между различными отделами компании. Эти системы обеспечивают 
централизованный контроль над распределением ресурсов, соблюдением сроков и 
выполнением задач, что помогает управлять проектами более точно и оперативно. 

Таблица 1 демонстрирует влияние внедрения автоматизации и цифровых платформ на 
ключевые показатели эффективности бизнес-процессов. Улучшение таких показателей, как 
скорость выполнения задач, снижение уровня ошибок, сокращение времени на принятие 
решений и рост удовлетворенности сотрудников, свидетельствует о значительном повышении 
производительности и эффективности компании. 

Таблица 1 
Влияние цифровых технологий на ключевые показатели эффективности компаний 

Показатель До внедрения 
цифровых 
технологий 

После внедрения 
цифровых 
технологий 

Изменение 
(%) 

Производительность труда 100 135 35 

Время выполнения процессов 100 70 -30 

Уровень удовлетворенности клиентов 100 150 50 

Операционные затраты 100 85 -15 
Интеграция цифровых платформ также способствует улучшению коммуникации и 

взаимодействия внутри организации [5-7]. С помощью таких платформ компании могут 
создавать централизованные базы данных, доступные всем сотрудникам, что упрощает обмен 
информацией и ускоряет принятие решений. Это способствует повышению 
производительности и позволяет компании быстро реагировать на возникающие изменения. 

Использование автоматизированных аналитических инструментов дает возможность 
компаниям анализировать данные и оценивать эффективность бизнес-процессов в реальном 
времени. Такие инструменты позволяют выявлять узкие места и быстро принимать меры для 
их устранения. В результате компании могут оптимизировать свои операции и снижать затраты 
на производство и логистику. 

Современные системы автоматизации также включают модули по управлению 
цепочками поставок и логистическими процессами, что помогает компаниям контролировать 
движение товаров и ресурсов на всех этапах [7]. Такие системы улучшают прозрачность 
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бизнес-процессов и позволяют своевременно отслеживать и корректировать поставки, что 
снижает вероятность сбоев и повышает общую эффективность компании. 

Заключение 
Цифровая трансформация маркетинга и управления бизнес-процессами представляет 

собой ключевой фактор конкурентоспособности современных компаний. Внедрение 
технологий автоматизации, анализа данных и искусственного интеллекта позволяет 
предприятиям не только улучшать взаимодействие с клиентами, но и повышать внутреннюю 
эффективность. Использование персонализированных и таргетированных маркетинговых 
кампаний, а также омниканальных стратегий способствует росту лояльности и удержанию 
клиентов. 

Кроме того, интеграция цифровых платформ и автоматизированных систем управления 
проектами и производственными циклами помогает компаниям более точно и оперативно 
управлять ресурсами и задачами. Это повышает прозрачность и гибкость бизнес-процессов, 
позволяя компаниям быстрее адаптироваться к изменяющимся рыночным условиям и 
поддерживать высокий уровень конкурентоспособности. 

Таким образом, использование инновационных подходов к маркетингу и управлению 
бизнес-процессами в цифровую эпоху является необходимым условием для достижения 
устойчивого роста и эффективности. Компании, внедряющие цифровые технологии, получают 
значительные преимущества, которые позволяют им успешно конкурировать и развиваться на 
современных рынках. 
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