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Аннотация 
В статье исследуется влияние современных подходов к управлению персоналом на 

эффективность бизнес-процессов в условиях глобализации. Рассматриваются гибкие модели 
управления, такие как Agile и Scrum, и их роль в повышении адаптивности компаний. 
Анализируется использование цифровых технологий, включая электронное обучение и 
платформы управления человеческими ресурсами, для повышения квалификации и 
оптимизации затрат на обучение. Автор подчеркивает важность инвестирования в развитие 
сотрудников и формирования устойчивой организационной культуры для достижения 
конкурентных преимуществ и долгосрочного успеха на мировом рынке. 
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Abstract 
The article explores the impact of modern human resource management approaches on business 

process efficiency in a globalized context. It discusses flexible management models like Agile and 
Scrum and their role in enhancing company adaptability. The use of digital technologies, including 
e-learning and HR management platforms, is analyzed to highlight their importance in skill 
development and cost optimization. The author emphasizes the need for investing in employee 
development and creating a sustainable organizational culture to achieve competitive advantages and 
long-term success in the global market. 
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Введение 
Современные подходы к управлению персоналом становятся всё более важными в 

условиях глобализации и ускоренного развития бизнеса. Успешные компании осознают, что 
человеческий капитал является основным ресурсом, влияющим на эффективность бизнес-
процессов и конкурентоспособность на мировом рынке. Эффективное управление персоналом 
позволяет не только оптимизировать внутренние процессы, но и повысить 
производительность и качество оказываемых услуг или производимой продукции. В связи с 
этим, внедрение современных подходов и методов управления персоналом становится 
важнейшим аспектом стратегического развития компании. 
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Один из современных трендов в управлении персоналом — ориентация на развитие и 
обучение сотрудников. Инвестирование в профессиональное развитие сотрудников помогает 
повысить их квалификацию, что напрямую отражается на качестве работы и эффективности 
бизнес-процессов. Кроме того, компании, которые уделяют внимание обучению и развитию 
сотрудников, становятся более привлекательными для высококвалифицированных 
специалистов, что позволяет им привлекать и удерживать талантливые кадры. Это особенно 
актуально в условиях глобализации, когда конкуренция за профессионалов усиливается. 

Другим важным аспектом является внедрение гибких и адаптивных моделей управления. 
В условиях постоянных изменений в бизнес-среде, вызванных глобальными и локальными 
факторами, компании вынуждены адаптироваться к новым условиям, сохраняя при этом 
эффективность своих процессов. Гибкие методы управления, такие как Agile и Scrum, 
позволяют организациям быстрее реагировать на изменения и адаптировать свои стратегии в 
соответствии с текущими вызовами и потребностями рынка. Это становится особенно важным 
для компаний, работающих в условиях глобальной экономики [1]. 

Основная часть 
Современные подходы к управлению персоналом включают использование различных 

технологий и методик, направленных на повышение эффективности и продуктивности 
сотрудников. Одним из таких подходов является внедрение системы управления талантами 
(Talent Management), которая позволяет выявлять и развивать ключевые компетенции 
сотрудников. Компании, внедряющие такие системы, могут более эффективно распределять 
ресурсы и развивать наиболее перспективных сотрудников, что в конечном итоге улучшает 
бизнес-процессы и способствует достижению стратегических целей. 

Кроме того, важным аспектом управления персоналом является создание мотивационной 
системы, основанной на прозрачных и понятных критериях. Системы поощрения и признания 
успехов помогают увеличить вовлеченность сотрудников, что напрямую отражается на их 
производительности и эффективности работы [2]. В условиях глобализации компании 
сталкиваются с необходимостью управления разнообразием и интеграции сотрудников из 
разных культур и стран, что требует внедрения глобальных мотивационных программ, 
учитывающих культурные и национальные особенности. 

Другой важный тренд – использование информационных технологий в управлении 
персоналом, таких как системы управления человеческими ресурсами (HRMS). Эти 
технологии помогают автоматизировать процессы подбора, обучения и оценки сотрудников, 
что снижает затраты и повышает оперативность управления. В условиях глобализации 
компании часто работают с распределёнными командами, и такие системы позволяют 
эффективно управлять персоналом независимо от их географического расположения. 

Компании, внедряющие современные подходы к управлению персоналом, имеют 
возможность не только повысить эффективность своих бизнес-процессов, но и создать 
устойчивую организационную культуру. В условиях глобальной конкуренции успех компаний 
напрямую зависит от их способности адаптироваться к изменениям и использовать потенциал 
своих сотрудников для достижения конкурентных преимуществ на рынке. 

Таблица 1 содержит теоретические значения различных показателей, связанных с 
управлением персоналом в условиях глобализации. 

Таблица 1 [3] 
Расширенные теоретические метрики управления персоналом в условиях глобализации 

Метрика Теоретическое 
значение 

Процент сотрудников, проходящих обучение ежегодно 70-85% 

Средняя продолжительность обучения (часы) 30-50 часов 

Процент вовлеченности сотрудников (%) 80-90% 
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Процент сотрудников, работающих по гибким 
графикам (%) 

60-75% 

Процент сотрудников, участвующих в программах 
менторства (%) 

50-65% 

Доля удаленной работы (%) 30-50% 

Средний стаж сотрудников (лет) 5-10 лет 

Уровень удовлетворенности сотрудников (%) 75-90% 

Средняя зарплата (тыс. руб.) 50-80 тыс. руб. 

Процент сотрудников, участвующих в 
профессиональных сообществах (%) 

20-35% 

Средний возраст сотрудников (лет) 30-45 лет 

Процент сотрудников, участвующих в программах 
здоровья (%) 

40-60% 

Процент сотрудников, использующих корпоративные 
льготы (%) 

70-85% 

Уровень текучести кадров (%) 10-15% 

Число дней отпуска в год 20-30 дней 
Таблица 1 содержит ключевые метрики, которые применяются в современных подходах 

к управлению персоналом. Показатели, такие как доля сотрудников, проходящих ежегодное 
обучение, процент удаленной работы и уровень удовлетворенности сотрудников, являются 
основными ориентирами для оценки эффективности HR-стратегий в условиях глобализации. 
Эти данные позволяют компаниям адаптировать свои методы управления в соответствии с 
текущими тенденциями и требованиями рынка. Благодаря анализу подобных метрик компании 
могут более эффективно управлять своими трудовыми ресурсами, создавая комфортные 
условия для сотрудников и минимизируя уровень текучести кадров. Внедрение таких практик 
также способствует поддержанию высокой мотивации сотрудников, что, в свою очередь, 
положительно влияет на производительность и общий успех компании в конкурентной среде. 

Внедрение гибких моделей управления персоналом 
Одним из ключевых подходов, который становится всё более популярным, является 

внедрение гибких моделей управления персоналом, таких как Agile и Scrum. Эти модели 
позволяют компаниям быть более адаптивными и оперативными в принятии решений. В 
отличие от традиционных моделей, Agile предполагает постоянную коммуникацию внутри 
команды, быструю реакцию на изменения и возможность корректировки целей в процессе 
работы. Это особенно важно для компаний, работающих в условиях высокой 
неопределенности и глобальной конкуренции [4]. 

Внедрение гибких моделей управления персоналом способствует улучшению 
взаимодействия между сотрудниками, снижению уровня стресса и повышению мотивации, так 
как работники получают больше автономии и ответственности за результаты своей работы. 
Компании, которые внедряют такие подходы, как правило, достигают более высоких 
показателей производительности и качества, так как команды работают более слаженно и 
оперативно. 

Кроме того, гибкие модели управления позволяют компаниям сократить время на 
внедрение новых проектов и улучшить процессы адаптации новых сотрудников. Это 
достигается за счет использования коротких циклов разработки и постоянного мониторинга 
результатов. В условиях глобализации, где конкуренция усиливается, а изменения происходят 
быстро, такой подход становится важным элементом конкурентного преимущества. 
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Гибкие методы управления также оказывают положительное влияние на 
организационную культуру компании [5]. Они способствуют созданию более открытой и 
прозрачной среды, в которой сотрудники чувствуют себя частью команды и могут активно 
участвовать в принятии решений. В результате компании получают более мотивированных и 
вовлеченных сотрудников, что положительно сказывается на эффективности бизнес-
процессов. 

Инновации в обучении и развитии сотрудников 
Современные подходы к обучению и развитию сотрудников включают использование 

цифровых технологий и персонализированных программ обучения. В условиях глобализации 
и технологических изменений компании должны постоянно инвестировать в 
профессиональное развитие своих сотрудников, чтобы поддерживать их компетенции на 
высоком уровне и соответствовать требованиям рынка. Одним из инструментов, активно 
используемых в настоящее время, является электронное обучение (e-learning), которое 
позволяет сотрудникам получать доступ к образовательным материалам в любое время и из 
любой точки мира. Использование платформ дистанционного обучения позволяет не только 
повысить квалификацию сотрудников, но и оптимизировать затраты на обучение, так как 
компании не нужно организовывать физические тренинги и семинары. Это особенно 
актуально для крупных международных компаний с распределенными командами, где 
традиционные методы обучения требуют значительных затрат времени и ресурсов [4-6]. 

Кроме того, компании активно используют системы мониторинга и оценки 
эффективности обучения, что позволяет отслеживать прогресс каждого сотрудника и 
корректировать программы в зависимости от результатов. Важно, чтобы обучение было 
ориентировано на реальные потребности бизнеса и способствовало развитию тех навыков, 
которые непосредственно влияют на эффективность бизнес-процессов. Еще одним важным 
элементом является использование менторства и коучинга в программах развития 
сотрудников. Эти инструменты позволяют не только передавать знания и опыт, но и 
поддерживать мотивацию сотрудников, помогая им достигать профессиональных целей и 
адаптироваться к новым условиям работы. В условиях глобализации такой подход позволяет 
компании развивать таланты и удерживать ключевых сотрудников, что положительно влияет 
на долгосрочное развитие и эффективность бизнеса [7]. 

Заключение 
Современные подходы к управлению персоналом играют ключевую роль в повышении 

эффективности бизнес-процессов в условиях глобализации. Внедрение гибких моделей, таких 
как Agile и Scrum, позволяет компаниям быстро адаптироваться к изменениям и 
оптимизировать взаимодействие внутри команд. Использование цифровых технологий и 
платформ дистанционного обучения способствует повышению квалификации сотрудников и 
сокращению затрат на обучение, что особенно актуально для международных компаний. 

Компании, инвестирующие в обучение и развитие сотрудников, не только повышают их 
профессиональный уровень, но и формируют устойчивую организационную культуру, которая 
способствует мотивации и вовлеченности сотрудников. В условиях глобальной конкуренции 
способность адаптироваться к изменениям и развивать сотрудников становится ключевым 
элементом конкурентного преимущества. 

Таким образом, эффективное управление персоналом является необходимым условием 
для долгосрочного успеха и устойчивого роста компании. Предприятия, внедряющие 
современные методы и подходы, получают возможность оптимизировать свои бизнес-
процессы и успешно конкурировать на мировом рынке. 
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